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1. Introduccion

En cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2025, liderado por la Secretaria General
del SENA a través del Grupo Formacion y Desarrollo del Talento Humano (GFDTH), el Centro de la
Construccion de Cali implementa los subprogramas de induccidn y reinduccién para todos los
nuevos ingresos, para instructores en calidad de servidores publicos o contratistas. Estos
subprogramas buscan integrar a los nuevos miembros en la cultura organizacional, los valores y la
estructura del SENA, fomentando su sentido de pertenencia y alinedndolos con los objetivos

institucionales para garantizar un servicio de calidad a la ciudadania.

El subprograma de induccion, dirigido a quienes se vinculan al Centro, proporciona en su ingreso, la
informacién necesaria sobre aspectos importantes de los procesos de formacién del SENA, con
énfasis en la Gestion de la Formacién Profesional Integral. La Escuela Nacional de Instructores (ENI)
facilita una caja de herramientas con actividades especificas para este fin. Por su parte, la
reinduccidn reorienta a los servidores frente a cambios institucionales, fortaleciendo su identidad y
compromiso con el Centro de la Construccion. Ambos subprogramas se ejecutan conforme a las
directrices del PIC 2025, con herramientas para seguimiento, formatos especificos (GTH-F-055, GTH-

F-132 V05 y GTH-F-328 V02) y la presentacién de informes trimestrales.

Este informe detalla la ejecucién de los subprogramas de induccidn y reinduccién en el Centro de la
Construccion de Cali, destacando su impacto en la integracién de los nuevos ingresos y el

fortalecimiento de la cultura organizacional.
2. Objetivo

Integrar a todos los nuevos ingresos del Centro de la Construccion de Cali, en la cultura

organizacional del SENA mediante los subprogramas de induccién y reinducciéon del PIC 2025,
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fortaleciendo su sentido de pertenencia y alineacion con los procesos de Gestion de la Formacion

Profesional Integral para contribuir a la calidad del servicio.
3. Alcance

Este informe abarca la implementacidn de los subprogramas de induccién y reinduccién del Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) 2025, dirigidos a todos los nuevos ingresos de instructores del
Centro de la Construccion de Cali, durante el primer trimestre de 2025. Comprende las actividades
para integrar a los participantes en la cultura organizacional, valores, estructura y procesos de
Gestion de la Formacion Profesional Integral del SENA, utilizando la caja de herramientas de la
Escuela Nacional de Instructores (ENI), formatos especificos (GTH-F-055, GTH-F-132 VO5 y GTH-F-
328 V02), registro de asistencias y elaboracién de informes trimestrales con analisis cualitativos,
cuantitativos y oportunidades de mejora. Se centra en el Centro de la Construccion de Cali,

promoviendo el sentido de pertenencia y la alineacién con los objetivos institucionales.
4. Responsable

Director de Formacion Profesional y Coordinador del grupo de trabajo de la DFP Gestion del
instructor — Escuela Nacional de Instructores ENI, “Rodolfo Martinez Tono”, Directores
Regionales, Subdirectores de Centro de Formacidn Profesional, Coordinador Misional de la
Regional, Coordinador Grupo de Apoyo Mixto, Coordinador Grupo Talento Humano, Coordinador
de Formacidon Profesional, Coordinadores Académicos, Profesionales ENI y Profesionales
asignados al proceso Misional de Formacion Profesional Integral, Instructor Formador de

Instructores, Instructores de Pedagogia y Didactica.
5. Definiciones

ANUC: Asociacién Nacional de Usuarios Campesinos.
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CAMPESENA: Estrategia de formacion del SENA para el campo.
C.N.O: Clasificacion Nacional de Ocupaciones
E.N.I: Escuela Nacional de Instructores
F.P.l: Formacién Profesional Integral

M.A.S: Modelo de autoevaluacién de la institucion SENA MAS

Ruta de atencidn: Es un referente para orientar a los diferentes roles en los centros de formacion,
gue participan directamente o apoyan procesos en la ejecucién de la formacién, para adelantar
acciones de atencién y acompafiamiento en los aprendices que presenten situaciones de riesgo de
desercién; procurando su permanencia el proceso formativo y posterior certificacion o titulacion

segln el nivel del programa.
SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje
SIGA: Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Situaciones de Riesgo: Son aquellos eventos y decisiones que pueden interactuar directa o

indirectamente como causales de desercidn de los aprendices.
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6. Marco normativo

No. Orden

Acto Administrativo

Descripcion

Acuerdo 0012 de 1985

Por medio del cual se establecen los
lineamientos fundamentales de la politica
Técnico-Pedagdgica del SENA y se fijan las
directrices para su gestion con miras a lograr y
conservar la Unidad Técnica en la Entidad.

Unidad Técnica

Compendio Normas SENA

Ley 109 de 1994

Por la cual se reestructura el Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto
2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 008 de 1997

Por el cual se reglamenta la composicion,
funciones y funcionamiento del Comité
Nacional de Formacion Profesional

Decreto 249 de 2004

Por el cual se modifica la estructura del
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Acuerdo 007 de 2012

Por el cual se adopta el reglamento del
Aprendiz Sena.

Resolucion 184 de 2013

Por la cual se conforma y se establecen las
funciones del Equipo Pedagdgico de Centro de
Formacion Profesional Integral

PEI SENA de 2013

Proyecto Educativo Institucional SENA

Acuerdo 008 de 2014

Por el cual se reglamenta la composicion,
funciones y funcionamiento del Comité
Nacional de Formacion Profesional

10

Acuerdo 006 de 2014

Por el cual se crea la Escuela Nacional de
Instructores —Rodolfo Martinez Tono.

10

Acuerdo 002 de 2016

Por el cual se modifica el Articulo 40y 8o del
Acuerdo No. 00006 de 2014 mediante el cual
se crea La Escuela Nacional de Instructores
"Rodolfo Martinez Tono"

12

Acuerdo 010 de 2016

Por medio del cual se adopta la politica de
Atencidn con Enfoque Pluralista y Diferencial
en el SENA

13

Cddigo ética SENA Acuerdo 02

de 2017

Por la cual se adopta el Cédigo de Etica en el
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena).
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Capacitacion 2024

No. Orden Acto Administrativo Descripcion
Cddigo integridad SENA d e .
14 28 1|7go integrica € Documento Cdédigo integridad SENA
Plan Nacional de Formaciony Lmean-wen't'os que or/enta’n /(‘Jformacn_an Y
15 Capacitacion 2023 — 2030 capacitacion del sector publico — Publicado por
P FunciénPublica - Comunicaciones DAFP
Por la cual se definen las competencias
funcionales y comportamentales del nivel
16 Resolucién 00928 de 2022 jerdrquico de instructor del Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA- y se establecen otras
disposiciones
17 Plan Institucional de Documento Lineamientos Plan Institucional de

Capacitacion SENA

Fuente propia

7. Generalidades

En el primer trimestre de 2025, se fortalecid la estrategia de induccidon implementada en 2024,

ajustandola con precisiones derivadas de la retroalimentacién y necesidades identificadas, lo que

consolidd su efectividad para un proceso de inducciéon exitoso. Disefiada en conjunto con la

coordinacion de Formacidn y adaptada al contexto y caracteristicas del Centro de la Construccion

de Cali, esta estrategia combina encuentros presenciales y actividades auténomas, facilitando la

integracién pedagdgica de los nuevos instructores, a medida que ingresan al Centro.

7.1. Inducciones

La estrategia de induccion del Centro de la Construccién de Cali para el primer trimestre de

2025, ajustada con base en retroalimentaciéon, integra a nuevos instructores, servidores

publicos y contratistas mediante encuentros presenciales y trabajo auténomo en Classroom.
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e Primer Encuentro: Introduccidon a los mddulos de Classroom, entrega de evidencias,
cronograma y procedimientos.

e Encuentros Siguientes (2-3 sesiones): Resolucion de dudas sobre FPI, Sofia Plus,
funcionamiento del Centro y aspectos administrativos (comisiones, cuentas de cobro).
Temas pedagdgicos incluyen el rol del instructor, disefio curricular, guias de aprendizaje y
competencias. Para Formacion Complementaria, se abordan CampeSENA, Economia
Popular y formatos especificos.

e Trabajo Auténomo en Classroom: Mddulos sobre historia, misién, visién, FPI, CampeSENA y
mas, con evaluaciones. Ajustes incluyen una actividad Iidica en el Mddulo 2 y material sobre

Economia Popular en el Mddulo 3.

El objetivo es asegurar una integracién efectiva, comprension de procesos y adaptacién a las normas

del SENA, fomentando el compromiso con el Centro.

7.2. Reinducciones

La reinduccion para los instructores del Centro de la Construccion se llevara a cabo de manera
flexible, a medida que se integren al equipo, sin un cronograma fijo. Este informe detalla el proceso
de reinduccion, las técnicas de formacidn utilizadas, las tematicas abordadas y la importancia de las

habilidades blandas para garantizar un aprendizaje integral y efectivo.
Proceso de la Reinduccion

La reinduccién esta disefiada para realizarse en un total de 32 horas, distribuidas en 4 dias de 8

horas cada uno. Sin embargo, el cronograma y las tematicas se ajustaran segun la disponibilidad de
8
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los instructores, especialmente en casos donde deban impartir formacion de inmediato. El proceso

incluye encuentros presenciales, y actividades de trabajo auténomo.
8. Contenido
8.1. Metodologia de Inducciones

La estrategia de induccién del Centro de la Construccién de Cali para el primer trimestre de 2025,
ajustada segun retroalimentacidon previa, combina sesiones presenciales o virtuales con trabajo
auténomo en Classroom para integrar a nuevos instructores, servidores publicos y contratistas. Su
propdsito es ofrecer una calida bienvenida, garantizar la comprensidn de su rol, los procesos de
Formacion Profesional Integral (FPI) y el funcionamiento del Centro, y facilitar su adaptacién a las

normas del SENA.
e Primer Encuentro
Modalidad: Presencial o virtual, liderado por el equipo de formadores.

Contenido: Presentacién de los médulos de Classroom, explicacién de evidencias, procedimientos
para actividades y evaluaciones, y definicién de un cronograma de induccién alineado con los

tiempos establecidos por la coordinacidon de Formacién.

Propésito: Familiarizar a los nuevos ingresos con el proceso y establecer expectativas claras.
e Encuentros Siguientes (2-3 sesiones)

Contenido:

e Resoluciéon de dudas sobre mddulos, FPI, uso de Sofia Plus y funcionamiento del Centro.
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e Aspectos administrativos, como comisiones y gestion de cuentas de cobro (especialmente
la primera), con apoyo del supervisor de contrato y el equipo de gestion documental.

e Temas pedagdgicos:

e Reflexiéon “Educar desde la esperanza”.

e Formacion Profesional Integral y el rol del instructor (nuevo tema incorporado).

e Competencias especificas, transversales y basicas.

e Disefio curricular y planeacion de la FPI (actividades de aprendizaje y guias).

e Revision de disefios curriculares de los programas asignados.

Parainstructores de Formacion Complementaria: énfasis en plan de trabajo, formatos, CampeSENA,

Economia Popular, protocolo de apertura de cursos, carga de evidencias y carpeta de evidencias.

Propdsito: Asegurar la comprensidon de procesos pedagdgicos y administrativos, y fortalecer la

integracion al Centro.
e Trabajo Auténomo en Classroom

Estructura: Curso modular que aborda la historia, mision, visién, Cédigo de Integridad, FPI, rol del
instructor, Ruta de Atencidon para la Prevencion de la Desercién, CampeSENA, entre otros. Cada

mddulo incluye evaluaciones para validar aprendizajes.
e Ajustes realizados en 2025:

Moddulo 2. Naturaleza de la FPI y Rol del Instructor: Se profundizé en los fundamentos de la FPI con
la revision de documentos clave (Acuerdo 12 de 1985, Ley 109, Estatuto de la FPI) y se incorpord la
lectura del PEI del SENA (Contexto Pedagdgico y Perfil del Instructor). La evaluacién se optimizd con
una actividad Iddica mas clara y eficiente, reemplazando una versidn previa que resultaba confusa

y extensa.

10
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Propésito: Complementar los encuentros con aprendizaje autdnomo, asegurando la apropiacion de

conocimientos esenciales.

Esta metodologia, disefiada en conjunto con la coordinacién de Formacidn, busca no solo transmitir
conocimientos, sino también generar un entorno de acompafamiento que facilite la adaptacidn,
resuelva inquietudes practicas y fomente el compromiso de los nuevos ingresos con el Centro de la

Construccion y el SENA.

También se vio la necesidad de ocuparse de temas mas practicos, como la cuenta de cobro y
comisiones con el propdsito de facilitar la integracion de los instructores recién llegados,

asegurando que se adaptaran bien a las normas y métodos del SENA.

Figura 1. Vista de actividad del Médulo 3 Naturaleza de la F.P.l. y Rol del Instructor

« C % dassroom.google.com/u/1/w/NjgxNDgwMTYSMDYw/t/all cx @ :

Inducvcwon HH ‘7'/:\‘V

I}

E% Classroom >

Q@ Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones 06 ©

(] ' Fundamentos de la Formacién Profesion.

Estimado instructor realizar la lectura de los documentos que puede encontrar en los 3
s 54

S 1- Ley 119: CAPITULO |. NATURALEZA, MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES Articulos,
1,2,3y4.
2- PEI Sena: 5.1 Principios de la Formacion Profesional Integral (Pgs. 15-16), 5.5
£l Contexto Pedagdgico de la Formacidn Profesional Integral del SENA (Pigs. 23
24),
5.7 Perfil del instructor (Pags. 24-25),
3- Acuerdo 12: Articulo 3* Objetivos de la Formacidn Profesional Integra. v

Ver instrucciones Revisar trabajo

« @ % classroom.google.com/u/1 fwiNjgxNDgwMTYSMDYw//all (= 4 a

Induccién w FE

B Classroom >

Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones B &6 @

B

Modulo 2: Naturaleza de la Formacion Profesi...

Fundamentos de la Formacisn Profesion

® 0

Reglamento del Aprendiz
Evaluacion Modulo 2

Fuente propia 11
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Moddulo 3. La Instruccion en el SENA: En el primer trimestre de 2025, se optimizd el material
existente del curso de inducciéon del Centro de la Construccion de Cali, incorporando una
presentacion detallada sobre Economia Popular para enriquecer los recursos disponibles para los
instructores del programa de Formaciéon Complementaria. Ademas, se desarrollé una evaluacion
ludico-pedagdgica, exclusiva para estos instructores, disefiada para medir de manera dindmica y

efectiva la apropiacién de los conceptos de dicho tema.

Figura 2. Mddulo 3 Naturaleza de la F.P.l. y Rol del Instructor con el nuevo material

« c 23 classroom.google com/u/1/w/NjgxNDgwMTYSMDYw/t/al C: = 8
= ¥ Classroom > !nduccion @ R
@ Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones 06 s
(]

v Modulo 3: La Instruccion en el SENA
o] @ Planeacién de la Formacién Integral: Gui
=

@ Estrategia CampeSENA
@ Economias Populares
Evaluacién Economia Popular
Evaluacién Modulo 3
@
« C % classroom.google.com/u/1/c/NigxNDgwMTYSMDYsw/m/NzlzMDI 1Mz [ - 4 8
= B Classroom »> 'nduccion #@OW
7 E ias Popul
conomias Fopulares
D Julieta Salazar + 1 t 2024 (Editado: 28 mar)
> & Estimado instructor: En este apartado encontrara la informacién sobre el programa de Economias Populares del SENA
e V9_Economias populares ¢
Microsoft PowerPoint

&, Comentarios de la clase

wn

Fuente propia

12
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Figura 3. Mdédulo de evaluacion Economia Popular

Induccion
Instructores

Instrucciones Trabajo del estudiante

Evaluacion Economia Popular

formadorescc * 11 oct (Editado: 2:35p.m.)

100 puntos
Estimado resta ion es i para los i del prog de Popular. Si
usted pertenece a este equipo por favor agregar al ias de realizacion de las activit de

induccion, el pantallazo de esta actividad.

Test: Economia popular
hitps://es.educaplay.com/recursos

2, Comentarios de la clase

Fuente propia

Méddulo 4. Plataformas y Sistemas de Informacidn: En el primer trimestre de 2025, se actualizd el

material del curso de induccién del Centro de la Construccidon de Cali, preservando los recursos

existentes e incorporando nuevos tutoriales sobre Sofia Plus. Estos incluyen guias detalladas sobre

registro de juicios evaluativos, actualizacién de datos del aprendiz, registro en SENA Sofia Plus,

actualizacién de informacién en la plataforma y descarga del informe de tiempos del instructor,

entre otros. Esta mejora busca proporcionar a los instructores recursos practicos y claros,

fortaleciendo su autonomia y eficiencia en el uso de los sistemas de informacion del SENA.

Figura 4. Médulo 4 Plataformas y Sistemas de Informacién con la nueva informacion de Sofia Plus

EY Classroom >

C 25 dassroom.google.com/u/1/w/NjgxNDGwMTYSMDYw/t/all
Induccién

Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones

Modulo 4: Plataformas y Sistemas de Informa...

@ SOFIAPLUS
como crear una Ruta Ap...

iCémo registrarte en S...

Asi descargas el inform...
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w
0o 6 =
Actualizacion_datos_ap...
Conoce las diferencias ...
C-Paso a Paso para los ...
Video de YouTube + 3 minutos
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« C % classroomgoogle.com/u/1/w/NigxNDgwMTYSMDYw/t/al e @ :
— Indu r se%en
= Classroom » 'nduccién w
Q@ ovedades Trabajo en clase Personas Calificaciones 06 @«
(] @ SENNOVA

* & "
A continuacidn encontrard informacién sobre ¢ Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico ¢ Innovacién
- SENNOVA
& a través del cual se ejecuta la politica de contribucién del SENA a la Ciencia y Tecnologia del Pais.
‘ 1. Presentacién SENNO. E A*é% SENNOVA
ro—
‘;\' N :Qué es Sennova?
R deo de YouTube » 21 v
er material
@ Sistemas de Bibliotecas H ®

Fuente propia

Médulo 5. Repositorio: En el primer trimestre de 2025, se enriquecié el material de induccion del
Centro de la Construccion de Cali con guias paso a paso sobre la gestion de cuentas de cobro y otros
procesos administrativos esenciales. Estas adiciones buscan facilitar la comprensidn y ejecucién de

tareas administrativas por parte de los instructores.

Aungque la induccion estd disefiada para desarrollarse en 4 dias, con 8 horas diarias (32 horas en
total), el cronograma y las tematicas se ajustaron de manera flexible en casos especificos donde las
obligaciones contractuales de los instructores limitaron la disponibilidad de los 4 dias, garantizando

la cobertura de los contenidos esenciales.

Figura 5. Mddulo 5. Repositorio

14
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€ > C = google.com/u/1/w/NjgxNDgwMTYSMDYw/t/all x4t 8
-
= [ Classroom > Induceitn Y
Instruclones =
@ Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones o & @
D Ver instrucciones
v &
Modulo 5: Repositorio i
®
@ @ Insumos Pedagégicos de la FPI SENA Editado: 30 sep :
@ Repositorio d iVOS ¥ OF... Editado: 24 may :
@ Cuentas de Cobro Editado: 17 dic 2024 §
. . . "
Maodulo Evidencias :
BN s vias a8 v
Fuente propia
Figura 6. Foto evidencias de trabajo realizado por los instructores
‘ ® O [E Nuevapestana % |BY Microsoht Outlock fart x|l ComeoiAnaMariaSale X o (11} Equipos ycansles % ([ DATOS ¥ SEGUIMIENTC % | + - g
« G 1 hitps//teams.microsoft com/v2/ B oA gy [+ ]
B2 importar favoritos b centroconstraccion £ Otros favoritos
w Q Busqueda (Ctri+Alt+E) M.'.
< Todos los equipos - Equipo Pedagégico de Centro Publicaciones  Archivas &g o -
T Cargar B Editor en vista de cuadricula -+ Todos los documentos v O
'S == » 2025 * Induccion y Reinduccién » | trimestre * Entregables de induccion &
s EJECUCION DE LA FORMACL... -
[ Mombre Meodificads Medificado por ~ + Agregar columna
é = Canales principales
Tareas
o General Al Adriana Margarita Luna Arango pdf 10 de marzo Lizeth Calvo
m - Equipo Pedagégico de Centro O
Equipos M Crucelli Caicedo Aroyo_pdi 4 de abril Ana Maria Salazar Cast
» Canabes ocultos
A FREDY HURTADO HURTADO pdf 4 de abril Ana Maria Salazar Cast
Calendera
~|  HEBERT MAURICIO TABARES.pdf 11 de abril Ana Maria Salazar Cas!
Al Johan Camilo Gomez pdf 5 de marzo Lizeth Calvo
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o x
(2] &) ) https//teams.microsoft.com/v2/ B A Y o O
B2 importar favoritos 5 centroconstruccion.... £ Otos favoritos
[ Q  Bisqueda (CtrisAlt+£) O,
s+ FREDY HURTADO HURTADO.pdf Cerrar
a
% REALIZACION DE LA ACTIVIDAD HORIZONTE IONAL DEL SENA EN
Lamacias — — m—
m v . . DR .. - 8 x [}
@ S ¢ D 2@
A B G Gt @ eeesne L,
Tarean. 7:39 Camtosr plansds
B e = - |
QU = S dcm—- o asemes
A e sl by |
Calencanio n Hm.. P ~ Po—
o At el
BEEEEE B ="
[ P—— (S o
8 b
Aplcaciones.
Horizonte Institucional del SENA - Compn
o A v |4|re a 7 Q il
< - »
& © DO |5 vueapesan x | K" % | R Comeo:AnaMariaSals X i (1) Equiposyconales| % () DATOSYSEGUIMIENTC x | + - @ X
& O | O nhitps//teamsmicrosoftcom/v2/ B oA g o O
£ importar favorites 4 gentroconstruccion. .. [ ovos favoritos
I Q  Bsqueda (Ctrl+Alt+E) ag,
Mg . - Equipo Pedagdgico de Centro  Publicaciones  Archives ~ (£ & m -
f? T Cargar & Editar en vista de cuadricula = Todos los documentos i 0]

= Canales principales
General

» Canales ocultos

* EJECUCION DE LA FORMACL... -

- Equipo Pedagégico de Centro &

< » 2025 > Induccién y Reinduccion » | trimestre > Reinduccion > Entregable &

[ Nombre ~
B4 “Orlando Mahecha Quintero-Estructuras en .
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Figura 7. Evidencias fotograficas inducciones y reinducciones del | Trimestre 2025
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Fuente propia

Tabla 1. Cantidad de instructores que han participado en la induccién y reinduccién del | Trimestre

del 2025

INDUCCION
COMUNICACION (TITULADA) 1
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTAL (TITULADA) 1
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CULTURA FiSICA (COMPLEMENTARIA) 1
PLACA HUELLA (COMPLEMENTARIA) 2
BILINGUISMO (TITULADA, VIRTUAL Y COMPLEMENTARIA) 1
SOLDADURA (COMPLEMENTARIA) 1
ENERGIA ELECTRICA (TITULADA Y COMPLEMENTARIA) 1
EMPRENDIMIENTO (COMPLEMENTARIA) 1
MAMPOSTERIA (TITULADA Y COMPLEMENTARIA 1
REINDUCCION

MURALISMO (COMPLEMENTARIA) 1
GUADUA (COMPLEMENTARIA) 2

Fuente propia

8.2 Analisis cualitativo de la induccion

Los subprogramas de induccién y reinduccidn en el Centro de la Construccidon de Cali buscan integrar
alos nuevos ingresos y reorientar a los servidores frente a cambios institucionales, fortaleciendo su
compromiso con el SENA y su cultura organizacional. La induccién, apoyada por la Escuela Nacional
de Instructores (ENI) y su caja de herramientas, proporciona informacién clave sobre los procesos
de formacion, mientras que la reinduccion refuerza la identidad institucional. Se utilizan
herramientas, formatos especificos (GTH-F-055, GTH-F-055, GTH-F-132 V05 y GTH-F-328 V02), y se

presentan informes trimestrales, todo alineado con el PIC 2025.
Analisis Cualitativo de las Respuestas

En la aplicacion de la encuesta, existen dos items que preguntan: "¢Qué capacitacion adicional
considera beneficiosa?" y "Comentarios y sugerencias" para los cuales las respuestas de los

participantes se analizan asi:
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1. ¢ Qué capacitacidon adicional considera beneficioso?

Respuesta 1: "Todo esta super bien".

Respuesta 2: "Me gustaria tener capacitacién ninguna."

Analisis:

La primera respuesta, "Todo esta super bien", indica una percepcién muy positiva sobre la
capacitacioén ofrecida en los subprogramas de induccién y reinduccién. Esto sugiere que los
contenidos, actividades (como las de la caja de herramientas de la ENI) y la estructura del
programa fueron suficientes para los participantes, al punto de no considerar necesaria
ninguna capacitacion adicional. Esto refleja un alto nivel de satisfaccion con la Gestion de la
Formacion Profesional Integral y los procesos de integracién.

La segunda respuesta, "Me gustaria tener ninguna capacitacién adicional", parece contener
un error gramatical o de redaccién (probablemente deberia interpretarse como "no me
gustaria tener ninguna capacitacion adicional"). Si se interpreta de esta manera, refuerza la
percepcion de que la capacitacion brindada fue adecuada y no se percibe la necesidad de
mas formacién. Sin embargo, la ambigliedad en la redacciéon también podria interpretarse
como una solicitud de capacitacién adicional, lo que requeriria una aclaracién adicional con

los participantes para confirmar sus necesidades reales.

2. Comentarios y sugerencias

Respuesta 1: "N/A" (No Aplica).
Respuesta 2: "Por ahora estd bien. Elaboracidén de Guias de Aprendizaje. Todo muy bien.

Disefio Curricular. Excelente desempefio. Como sugerencia, tratar en general excelente."
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Analisis:

La primera respuesta, "N/A", indica que el participante no proporcioné comentarios ni sugerencias
especificas. Esto podria interpretarse como una satisfacciéon general con los subprogramas, ya que
no se identifican dreas de mejora inmediatas. Sin embargo, también podria reflejar una falta de
engagement o disposicidén para ofrecer retroalimentacién constructiva, lo cual podria ser un punto

a trabajar en futuras evaluaciones para fomentar una participacion mas activa.
La segunda respuesta es mas detallada y contiene varios puntos:

e "Por ahora esta bien" sugiere una aprobacidn general del programa, pero con un matiz
temporal que implica que la percepcidon podria cambiar en el futuro, especialmente si
surgen nuevas necesidades o cambios institucionales.

e "Elaboracién de Guias de Aprendizaje. Todo muy bien" indica que las guias de aprendizaje
utilizadas (probablemente elaboradas con formatos como GTH-F-132 V05) fueron bien
recibidas y cumplieron su propésito de apoyar los procesos de formacion.

e "Disefio Curricular. Excelente desempefio” refleja una percepcién muy positiva del disefio
curricular, destacando su calidad y efectividad. Esto podria atribuirse al uso de herramientas
como la caja de actividades de la ENI y al seguimiento con , que aseguran una ejecucion
alineada con los estandares del SENA.

e "Como sugerencia, tratar en general excelente" es una frase confusa, pero parece indicar
una valoracién positiva global ("en general excelente") con una posible sugerencia implicita
gue no se detalla claramente. Esto sugiere que el participante estd satisfecho con el

programa, pero podria haber dificultades para articular sugerencias especificas.
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Impacto en la Integracion y Cultura Organizacional

Las respuestas reflejan un impacto positivo de los subprogramas de induccidn y reinduccidon en el
Centro de la Construccion de Cali. La percepcién de que "todo estad super bien" y la falta de
necesidad de capacitacién adicional indican que los procesos de formacién, alineados con las
directrices del PIC 2025, han sido efectivos para integrar a los nuevos ingresos y transmitir
informacién clave sobre la Gestidn de la Formacion Profesional Integral. Ademads, comentarios como
"excelente desempefio"” en el disefio curricular y "todo muy bien" en las guias de aprendizaje
sugieren que los elementos pedagdgicos del programa son sélidos y contribuyen al fortalecimiento
de la cultura organizacional. Sin embargo, la respuesta "N/A" y la falta de claridad en algunas
sugerencias sefialan una oportunidad para mejorar la participacion y la calidad de Ia

retroalimentacion.

8.3 Analisis cuantitativo de la induccion

Contenido del curso

El analisis de la evaluacién realizada por los instructores al diligenciar el formato GTH-F-055 arrojé

los siguientes resultados:

Grafica 1. De percepcidn sobre: Los contenidos tratados en el curso fueron pertinentes vy

contribuyen al mejoramiento de su desempefio laboral

Analisis: Todos los participantes (10) asignaron una valoracién de 5, lo que indica que el 100%
considera que los contenidos del curso son altamente pertinentes para mejorar su desempefio

laboral. No se registraron valoraciones inferiores, reflejando una percepciéon unanime y positiva.
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Los contenidos tratados en el curso fueron
pertinentes y contribuyen al mejoramiento de su
desempefio laboral

12

Participantes
(=2}

1 2 3 4 5
Opcion de respuesta escogida

Fuente: Propia

Grafica 2. De percepcion sobre: Los temas tratados respondieron a sus expectativas

Analisis: La grafica indica una alta satisfaccion entre los participantes del curso de induccion en el
Centro de la Construccion de Cali en 2025, con un 80% (8 de 10) otorgando la maxima puntuacién
(5) y un 20% (2 de 10) una puntuacion de 4. Esto sugiere que los temas tratados fueron altamente
relevantes y alineados con las expectativas de los asistentes, aunque el 20% que calificé con 4 podria
indicar areas especificas de mejora para alcanzar una satisfaccion plena en futuros procesos de

induccion.
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Los temas tratados respondieron a sus
expectativa

Participantes

C = N W b O O NN 0O ©

1 2 3 4 5

Opcidn de respuesta escogida

Fuente: Propia

Grafica 3. De percepcidn sobre: Nivel de profundidad de los contenidos.

Andlisis: La grafica revela una percepcién mayoritariamente positiva sobre el nivel de profundidad
de los contenidos del curso de induccion en el Centro de la Construccidn de Cali en 2025. El 72,7%
(8 de 10) de los participantes lo calificé con la maxima puntuacién (5), mientras que un 18,2% (2 de
10) yun 9,1% (1 de 10) asignaron puntuaciones de 3 y 4, respectivamente. Esto sugiere que, aunque
la mayoria considera que los contenidos tienen un nivel de profundidad adecuado, existe un
pequefio grupo (27,3%) que identifica oportunidades para profundizar aiin mas, lo que podria ser

un punto de mejora para futuras inducciones.
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Nivel de profundidad de los contenidos

Participantes

o = N W ke O OO N ®© ©

1 2 3 4 5

Opcidn de respuesta escogida

Fuente: Propia

Grafica 4. De percepcién sobre: La planeacién y distribucion del tiempo para el desarrollo de los

contenidos propuestos

Analisis: La grafica revela una percepcién mayoritariamente positiva sobre la planeacién vy
distribucién del tiempo en el curso de induccién del Centro de la Construccién de Cali en 2025. El
71,4% (5 de 7) de los participantes asignd la maxima puntuacion (5), mientras que el 28,6% (2 de 7)
dio una puntuacién de 4. Esto sugiere que la mayoria considerd suficiente el tiempo asignado para
los contenidos, aunque el 28,6% que calificé con 4 podria indicar la necesidad de ajustes menores

para optimizar aun mas la distribucion del tiempo en futuras inducciones.
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La planeacion y distribucion del tiempo fue
suficiente para el desarrollo de los contenidos
propuestos

Fuente: Propia

Analisis General de las Respuestas del item “Contenido del curso”
Grafica 5. De percepcion sobre: Contenido del curso

Analisis: El gréfico muestra que el curso tiene una evaluacién muy positiva en general, con
"Pertinencia de los contenidos" liderando con un promedio perfecto. Sin embargo, "Nivel de
profundidad" destacaria como el drea con el promedio mas bajo, sugiriendo que podria beneficiarse
de mejoras. Las categorias de "Adecuacién" y "Planeacién" tienen el mismo promedio, indicando

consistencia en esas areas, pero con un ligero margen para perfeccionar.
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Promedio de la valoracion del contenido del curso
5.1
49
48
47
46
45 m Total
44
43
Promedio de Los contenidos  Promedio de Los temas Promedio de Nivel de  Promedio de La planeaciony
tratados en el curso fueron tratados respondieron a sus profundidad de los distribucion del tiempo para
pertinentes y contribuyen al alternativas contenidos el desarrollo de los

mejoramiento de su contenidos propuestos.
desempefio laboral

Fuente: Propia
Expositores y/o docentes
Grafica 6. De percepcion sobre: Conocimiento y dominio del tema

Analisis: La gréfica refleja una percepcién mayoritariamente positiva del conocimiento y dominio
del tema por parte de los instructores en los subprogramas de induccién y reinduccién, con un
promedio de calificacion de aproximadamente 4.82 sobre 5. Esto indica que los procesos de
formacion, alineados con el PIC 2025 y soportados por herramientas como las de la ENI, estan siendo
bien ejecutados y son efectivos para transmitir informacion clave. Sin embargo, la Unica calificacién
de 3 sugiere que podria haber espacio para mejorar la consistencia en el desempefio de los
instructores, asegurando que todos los participantes tengan una experiencia uniformemente

excelente
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Conocimiento y dominio deltema

12

10

Fuente: Propia
Grafica 7. De percepcidn sobre: Capacidad para comunicar las ideas.

Analisis: La grafica refleja una percepcidon unanimemente positiva de la capacidad de los instructores
para comunicar las ideas en los subprogramas de induccion y reinducciéon, con un promedio perfecto
de 5. Esto indica que los procesos de formacién, alineados con el PIC 2025 y soportados por
herramientas como las de la ENI, son altamente efectivos en este aspecto, contribuyendo
significativamente a la integracién de los nuevos ingresos y al fortalecimiento de la cultura
organizacional en el Centro de la Construccion de Cali. Comparado con el conocimiento y dominio
del tema, la comunicacién de ideas parece ser un punto aun mas fuerte, lo que refuerza la calidad
general de los instructores. Para mantener este estandar, se recomienda seguir monitoreando esta

percepcioén en el tiempo.
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Capacidad para comunicar las ideas

12

10

Fuente: Propia

Grafica 8. De percepcidn sobre: Facilitd la participacidn e intercambio de ideas y/o experiencias por

parte de los participantes

Analisis: La grafica refleja una percepcidon undnimemente positiva de la capacidad de los instructores
para facilitar la participacion e intercambio de ideas y/o experiencias, con un promedio perfecto de
5. Esto indica que los subprogramas de induccién y reinduccién, alineados con el PIC 2025 vy
soportados por herramientas como las de la ENI, son altamente efectivos en promover un ambiente
colaborativo, lo que contribuye significativamente a la integracién de los nuevos ingresos y al
fortalecimiento de la cultura organizacional en el Centro de la Construccién de Cali. Comparado con
otros aspectos evaluados, este es uno de los puntos mas fuertes de los instructores, junto con su
capacidad para comunicar ideas. Para mantener este estandar, se recomienda continuar
monitoreando esta percepcion en el tiempo y asegurar que las dindmicas participativas se adapten

a cualquier cambio en el contexto del programa.

29

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

Facilité la participacion e intercambio de ideas
y/o experiencias por parte de los participantes

12

10

Fuente: Propia

Grdfica 9. De percepcion sobre: Los expositores y/o docentes cumplieron los horarios establecidos

en la capacitacion

Andlisis: La gréfica refleja una percepcién mayoritariamente positiva del cumplimiento de los
horarios establecidos por los expositores en los subprogramas de induccién y reinduccién, con un
promedio de 4.75. Esto indica que los procesos de formacion, alineados con el PIC 2025 y soportados
por herramientas, estan bien organizados en términos de gestion del tiempo, contribuyendo a una
experiencia positiva para los participantes y apoyando la integracién de nuevos ingresos y el
fortalecimiento de la cultura organizacional. Sin embargo, las calificaciones de 4 y 3 sugieren que
hay un pequeifio margen de mejora para garantizar un cumplimiento mas consistente de los
horarios, lo que podria lograrse mediante una planeacién mads estricta o una mejor coordinacién

entre los expositores.
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Los expositores y/o docentes cumplieron los
horarios establecidos en la capacitacion
16
14
12
10

S N B O ©®

Fuente: Propia
Grafico 10. De percepcion sobre: Capacidad para resolver preguntas e inquietudes

Analisis: La grafica refleja una percepcion undanimemente positiva de la capacidad de los expositores
para resolver preguntas e inquietudes, con un promedio perfecto de 5. Esto indica que los
subprogramas de induccidn y reinduccion, alineados con el PIC 2025 y soportados por herramientas
como las de la ENI, son altamente efectivos en este aspecto, asegurando que los participantes
recibirdn respuestas claras y satisfactorias. Esto contribuye significativamente a la integracién de los
nuevos ingresos, la reorientacion de los servidores y el fortalecimiento de la cultura organizacional
en el Centro de la Construccion de Cali. Comparado con otros aspectos evaluados, este es uno de
los puntos mads fuertes de los expositores, junto con su capacidad para comunicar ideas y facilitar la
participacion. Para mantener este estdndar, se recomienda continuar monitoreando esta
percepcién y asegurar que los expositores estén preparados para manejar cualquier tipo de

inquietud en futuros programas.

31

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

Capacidad para resolver preguntas e

inquietudes
12
10
8
6
4
2
0
1 2 3 4 5

Fuente: Propia

Gréfica 10. De percepcidn sobre el Analisis General de las Respuestas del item “expositores y/o
docentes”

Analisis: La grafica refleja un desempefio sobresaliente de los expositores en los subprogramas de
induccidn y reinduccién, con promedios que van de 4.90 a 5.00. Las categorias de comunicacion,
participacion y resolucién de inquietudes obtuvieron un promedio perfecto de 5.00, lo que indica
gue los expositores son excepcionales en estas dreas, contribuyendo significativamente a la
integracién de nuevos ingresos y al fortalecimiento de la cultura organizacional en el Centro de la
Construccion de Cali. Sin embargo, el conocimiento y dominio del tema (4.90) y el cumplimiento de
horarios (4.94), aunque muy bien evaluados, muestran un pequefio margen de mejora para
garantizar consistencia. Se recomienda investigar las razones detrds de las calificaciones no
perfectas en estas dos categorias y ajustar la preparacion de los expositores o la gestion del tiempo

segln sea necesario, para mantener y elevar el estandar de calidad de los subprogramas.
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Promedio de valoracion del desempeno del expositor y/o docente

5,02
5
498
4,96
494
492
49 B Total
4,88
4,86
Promedio de Promedio de Capacidad  Promedio de Facilitola Promedio de Los Promedio de Capacidad
Conocimientoy dominio para comunicar las ideas participacion e expositores y/o docentes pararesolver preguntas e
deltema intercambio de ideasy/o  cumplieron los horarios inquietudes

experiencias por parte de establecidosenla
los participantes capacitacién

Fuente: Propia
Organizacion

Grafica 12. De percepcion sobre: La infraestructura donde se desarrollaron las actividades: saldn,

mobiliario, bafios, ayudas tecnolégicas

Analisis: La grafica refleja una percepcidon mayoritariamente positiva de la infraestructura utilizada
en los subprogramas de induccidn y reinduccion, con un promedio de 4.5. La mayoria de los
participantes (7 de 10) demostrdé que el salén, mobiliario, bafios y ayudas tecnolégicas fueron
excelentes, lo que apoya la efectividad de los procesos de formacidon y contribuye a la integracion
de nuevos ingresos y al fortalecimiento de la cultura organizacional en el Centro de la Construccién
de Cali. Sin embargo, las calificaciones de 4 y 2 indican que hay margen de mejora para garantizar
una experiencia consistente para todos. Comparado con el desempefio de los expositores
(promedios de 4.90 a 5.00), la infraestructura es el aspecto con el promedio mas bajo, lo que sugiere

gue podria beneficiarse de una revision detallada para identificar y solucionar problemas
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especificos, como fallos tecnolégicos o condiciones fisicas subdptimas, elevando asi el estandar

general de los subprogramas.

La infraestructura donde se desarrollaron las
actividades: salon, mobiliario, banos, ayudas
tecnoldgicas

S B N W B OO N ©

1 2 3 4 5

Fuente: Propia

Grafica 13. De percepcién sobre: Cumplimiento del cronograma previsto

Andlisis: La grafica refleja una percepcidn mayoritariamente positiva del cumplimiento del
cronograma previsto en los subprogramas de induccidon y reinduccién, con un promedio de 4,55. La
mayoria de los participantes (8 de 10) demostrd que el cronograma se cumplié completamente, lo
gue apoya la efectividad de los procesos de formacidn y contribuye a la integracién de nuevos
ingresos y al fortalecimiento de la cultura organizacional en el Centro de la Construccién de Cali. Sin
embargo, las calificaciones de 4 y 2 indican que hay margen de mejora para garantizar un
cumplimiento mas consistente del cronograma. Comparado con otros aspectos, como el
desempeiio de los expositores (promedios de 4.90 a 5.00) y el cumplimiento de horarios (4.94), este

aspecto tiene un promedio mas bajo, lo que sugiere que podria beneficiarse de una mejor
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coordinacion general del programa, ajustando la planeacién o mitigando imprevistos para asegurar

gue todas las actividades se realicen segun lo programado.

Cumplimiento del cronograma previsto

o o N o O

o KB N W M

1 2 3 4 5

Fuente: Propia

Grafica 14. De percepcidn sobre: La atencidn recibida en la solucién de problemas o contingencias

presentadas durante la capacitacion

Andlisis: La gréfica refleja una percepcién mayoritariamente positiva de la atencion recibida para
resolver problemas o contingencias durante los subprogramas de induccién y reinduccion, con un
promedio de 4.82. La mayoria de los participantes (10 de 10) demostrd que la atencién fue
excelente, lo que apoya la efectividad de los procesos de formacién y contribuye a la integracién de
nuevos ingresos y al fortalecimiento de la cultura organizacional en el Centro de la Construccién de
Cali. Sin embargo, la calificacidn de 3 indica que hay un pequefio margen de mejora para garantizar
una atencién mds consistente frente a imprevistos. Comparado con otros aspectos, este promedio
es muy alto, pero esta ligeramente por debajo de los aspectos relacionados con el desempefio

directo de los expositores (como comunicacion y resolucion de dudas). Se recomienda investigar la
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razon detras de la calificaciéon de 3 y fortalecer los protocolos de respuesta a problemas para

asegurar que todos los participantes tengan una experiencia uniformemente positiva.

La atenciodn recibida en la solucién de problemas
o contingencias presentadas durante la
capacitacion
12

10

Fuente: Propia

Grafica 15. De percepcidn sobre el Analisis General de las Respuestas del item “Organizacién”

Analisis: La grafica refleja una percepcion positiva de los aspectos organizativos de los subprogramas
de induccion y reinduccion, con promedios que van de 4.5 a 4.8. La atencién a problemas o
contingencias (4.8) es el aspecto mejor evaluado, lo que indica una buena capacidad de respuesta
frente a imprevistos. Sin embargo, el cumplimiento del cronograma (4.6) y especialmente la
infraestructura (4.5) presentan mas areas de mejora, con calificaciones que reflejan pequefios
problemas en la ejecucion del programa y las condiciones fisicas o tecnolégicas. Comparado con el
desempeiio de los expositores (promedios de 4.90 a 5.00), los aspectos organizativos tienen
promedios mas bajos, lo que sugiere que, aunque el programa esta bien organizado en general,

podria beneficiarse de ajustes en la infraestructura y una mejor gestion del cronograma para igualar
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el nivel de excelencia alcanzado por los expositores. Estas mejoras pueden fortalecer ain mas la

integracién de nuevos ingresos y la cultura organizacional en el Centro de la Construccién de Cali.

Promedio de valoracion de los aspectos relacionados con la

5 organizacion

49

48

4,7

4,6

4,5

a4 B Total

4,3

Promedio de Lainfraestructura donde Promedio de Cumplimiento del Promedio de La atencion recibidaenla

se desarrollaron las actividades: salén, cronograma previsto solucién de problemas o contingencias
mobiliario, bafos, ayudas tecnologicas presentadas durante la capacitacion

(para el casovirtual por favor califique
laplataforma en la que se trasmitio la
capacitacion)

Fuente: Propia

8.4. Recomendaciones para mejorar la Induccion

e Mejorar la Infraestructura y Recursos Tecnoldgicos

La infraestructura (salén, mobiliario, bafios, ayudas tecnoldgicas) obtuvo el promedio mas bajo de
los aspectos organizativos (4.5), con calificaciones de 2 y 4 que indican problemas especificos, como

posibles fallos en las ayudas tecnoldgicas o condiciones fisicas subdptimas.

Recomendacidn: Realizar una inspeccidn detallada de las instalaciones antes de las sesiones de

induccion. Aseglrese de que los salones sean comodos, el mobiliario esté en buen estado y los
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bafios estén limpios y funcionales. En cuanto a las ayudas tecnoldgicas, verifique que proyectores,
computadoras, conexion a internet y plataformas virtuales (si aplicaciones) funcionan
correctamente. Si se identifican limitaciones presupuestales, priorizar las mejoras mas criticas,
como garantizar una conexidn estable a Internet o reparar equipos esenciales. Esto puede elevar la

satisfaccidn general de los participantes y apoyar un entorno de aprendizaje mas efectivo.
e Optimizar la Planificaciéon y Cumplimiento del Cronograma

El cumplimiento del cronograma tuvo un promedio de 4.55 (8 calificaciones de 5,2 de 4, 1 de 2),y
el cumplimiento de horarios un promedio de 4.94 (13 de 5, 2 de 4, 1 de 3). Aunque ambos son altos,
las calificaciones mas bajas sugieren retrasos o ajustes que afectaran la percepcion de algunos

participantes.

Recomendacidn: Fortalecer la planificacion del cronograma con un margen de tiempo adicional para
imprevistos, como retrasos logisticos o preguntas extensas de los participantes. Capacitar a los
expositores para que gestionen mejor el tiempo durante sus intervenciones y asignar un
coordinador que supervise el cumplimiento del cronograma en tiempo real, utilizando herramientas
para monitorear el progreso. Esto puede reducir las percepciones de incumplimiento y garantizar

gue todas las actividades se desarrollardn segin lo programado.
e Garantizar Consistencia en el Conocimiento y Dominio del Tema

El conocimiento y dominio del tema obtuvo un promedio de 4.90 (10 calificaciones de 5, 1 de 3), el
mas bajo entre los aspectos del desempeiio de los expositores, indicando que un participante

percibié una inconsistencia en este aspecto.

Recomendacidn: Asegurar que todos los expositores estén uniformemente preparados mediante

capacitaciones previas con la Escuela Nacional de Instructores (ENI). Identificar los temas o
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expositores que generaron dudas (como el caso de la calificacion de 3) y ofrecer sesiones de refuerzo
especificas. También se puede implementar una evaluacién previa de los expositores para garantizar
gue dominen completamente los contenidos de la Gestidon de la Formacion Profesional Integral

antes de la induccién.
e Mejorar la Atencion a Problemas y Contingencias

La atencidn a problemas o contingencias tuvo un promedio de 4.82 (10 calificaciones de 5, 1 de 3),
lo que indica una percepcidn mayoritariamente positiva, pero con un participante que no quedé

completamente satisfecho.

Recomendacidn: Establecer un protocolo claro para la atenciéon de imprevistos, asignando un
equipo de apoyo dedicado a resolver problemas logisticos, técnicos o de contenido en tiempo real.
Capacitar a este equipo para que responda de manera rapida y efectiva, y realizar un seguimiento
post-induccidon para identificar y abordar cualquier problema no resuelto. Esto puede garantizar una

experiencia mas uniforme para todos los participantes.
e Fomentar Retroalimentacidon Mas Detallada y Participativa

El analisis cualitativo mostré respuestas como "N/A" y frases ambiguas (eg, ""capacitacién ninguna"),
lo que indica una falta de engagement en la retroalimentacién y dificultad para articular sugerencias

especificas.

Recomendacién: Disefiar estrategias para incentivar una retroalimentacidon mas rica, como talleres
de retroalimentacion al final de la induccidon, encuestas con preguntas guiadas o dindmicas grupales
gue promuevan la participacidn activa. Por ejemplo, se puede usar una dindmica de lluvia de ideas

para identificar areas de mejora, técnica que mencionaste anteriormente como Uutil en contextos
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educativos. Esto puede ayudar a identificar necesidades no expresadas y mejorar futuros

programas.
e Mantener y Reforzar los Puntos Fuertes

Aspectos como la capacidad para comunicar ideas, facilitar la participacion y resolver preguntas
obtuvieron promedios perfectos de 5.00, siendo los puntos mas fuertes del desempefio de los

expositores.

Recomendacién: Mantener las metodologias que han resultado efectivas, como las actividades
interactivas de la ENI que fomentan la participacidon y la comunicacion clara. Documentar estas
mejores practicas y compartirlas con futuros expositores para asegurar la coherencia. Ademas, se
puede considerar el modelo de grabacion de sesiones para capacitar a nuevos instructores,

preservando el estandar de excelencia en estos aspectos.

8.5. Analisis cualitativo de la Reinduccion

El subprograma de reinduccion, implementado por el Centro de la Construccién de Cali bajo las
directrices del PIC 2025 y liderado por la Secretaria General del SENA a través del Grupo Formacion
y Desarrollo del Talento Humano (GFDTH), busca reorientar a los servidores publicos y contratistas
frente a cambios institucionales. Su objetivo es fortalecer la identidad y el compromiso de los
instructores con el Centro, alineandolos con la cultura organizacional, los valores y los objetivos del
SENA para garantizar un servicio de calidad a la ciudadania. Este proceso se ejecuta con
herramientas especificas (como la caja de herramientas de la Escuela Nacional de Instructores) y
formatos de seguimiento (GTH-F-055, GTH-F-055, GTH-F-132 V05 y GTH-F-328 V02), ademas de

informes trimestrales.
Evaluacién cualitativa de las respuestas:
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e Percepcién positiva del proceso de reinduccién:

Las respuestas reflejan una percepcion muy favorable sobre la ejecuciéon del subprograma de
reinduccién. El comentario destaca que la formadora fue "super clara" y "muy colaborativa", lo que
sugiere que el proceso fue comprensible y bien facilitado. Esto es crucial en un contexto como el del
SENA, donde la reinduccidn busca reorientar a los servidores frente a cambios institucionales,
asegurando que comprendan las nuevas dinamicas y se alineen con los objetivos del Centro.lLa
claridad en la comunicacién es un aspecto clave para garantizar que los instructores, tanto
servidores publicos como contratistas, puedan interiorizar los valores y la estructura organizacional

del SENA, cumpliendo asi con uno de los propdsitos principales del subprograma.
e Colaboracién y apoyo durante el proceso:

El énfasis en que la formadora fue "muy colaborativa en cada proceso" indica que el subprograma
no solo se limitd a transmitir informacion, sino que también incluyé un acompafiamiento activo y
participativo. Esto es fundamental para fomentar el sentido de pertenencia y el compromiso de los
participantes, objetivos centrales del PIC 2025. La colaboracién efectiva en cada etapa del proceso
de reinduccién probablemente contribuyd a que los participantes se sintieran apoyados y valorados,

lo que refuerza su integracion a la cultura organizacional del Centro de la Construccion.
e Satisfaccion y compromiso resultante:

La expresion de alta gratitud ("quedé altamente agradecido") refleja un nivel significativo de
satisfaccién con la ejecucién del subprograma. Esto sugiere que la reinduccién no solo cumplié con
las expectativas del participante, sino que las superd, dejando una impresién positiva y
fortaleciendo su compromiso con el Centro. En el contexto del SENA, donde el objetivo es garantizar
un servicio de calidad a la ciudadania, esta satisfaccion indica que los instructores estan mejor
preparados y motivados para cumplir con sus responsabilidades, lo que tiene un impacto directo en

la calidad de la formacién profesional integral ofrecida.
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e Alineacién con los objetivos del PIC 2025:

El comentario evidencia que el subprograma de reinduccidon estd cumpliendo con las metas
establecidas en el PIC 2025, especificamente en cuanto a fortalecer la identidad y el compromiso de
los servidores con el Centro. La claridad y la colaboracién destacadas por el participante son
indicadores de que las herramientas y formatos utilizados (como los mencionados GTH-F-055, GTH-
F-055, GTH-F-132 V05 y GTH-F-328 V02) estan siendo efectivos para facilitar este proceso. Ademas,
la percepcion positiva del participante sugiere que las directrices del GFDTH y el uso de recursos
como la caja de herramientas de la Escuela Nacional de Instructores estan siendo implementados

de manera adecuada en el Centro de la Construcciéon de Cali.
e Aspectos a mejorar:

Aungue el comentario es muy positivo, no proporciona detalles especificos sobre dreas de mejora
o desafios enfrentados durante la reinducciéon. Esto podria limitar la capacidad del Centro para
identificar oportunidades de optimizacién en futuros procesos. La interfaz de evaluacién mostrada
en laimagen presenta opciones repetitivas ("Opcion S"), lo que podria indicar un error técnico o una
falta de claridad en el disefio del formulario de evaluacidn. Esto podria dificultar la recoleccidn de
retroalimentacién mds diversa y detallada, necesaria para un andlisis mas profundo del

subprograma.

8.6. Analisis cuantitativo de la Reinduccion

Grafica 16. De percepcion sobre el Analisis general de las respuestas de la Reinduccion

Andlisis: La grafica refleja una evaluacidon excepcionalmente positiva del subprograma de
reinduccidén implementado por el Centro de la Construccién de Cali, con un promedio de 5/5 tanto
en la calificacién general como en la contribucién de la informacién a la actualizacion y el

conocimiento de los participantes. Estos resultados indican que el proceso cumplié de manera

42

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

sobresaliente con los objetivos del PIC 2025, fortaleciendo la identidad, el compromiso y el sentido
de pertenencia de los instructores, y dotandolos de la informacién necesaria para adaptarse
plenamente a los cambios institucionales del SENA. La puntuacién maxima demuestra la alta
efectividad de las herramientas, formatos y metodologias empleadas, consolidando al subprograma
como un ejemplo de buenas practicas dentro del marco institucional. Para mantener este nivel de
excelencia, se recomienda seguir recopilando retroalimentacion que permita identificar

oportunidades de innovacién y mejora continua.

Promedio de los resultado de la evaluacion de la
reinduccion

m Total

[ R s o I 5 B U ¥y B o

Promedio de Como califica la reinduccion Promedio de Evalte si la informacion que
en general le fue suministrada en el proceso de
reinduccion contribuye en su actualizacion
y conocimiento, en virtud de los cambios
producidos en la entidad

Fuente propia

8.7. Conclusidn

Los subprogramas de induccién y reinduccidn en el Centro de la Construccion de Cali son altamente
efectivos, con una valoracidon general muy positiva tanto en el desempefo de los expositores
(promedios de 4.90 a 5.00) como en los aspectos organizativos (promedios de 4.5 a 4.8). Los
expositores destacan por su capacidad para comunicar ideas, facilitar la participacién y resolver
preguntas (todos con 5.00), lo que asegura una experiencia de aprendizaje clara y colaborativa,
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apoyando la integracidon de nuevos ingresos y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Sin
embargo, hay areas de mejora: la infraestructura (4.5) y el cumplimiento del cronograma (4.55)
presentan los promedios mas bajos, indicando problemas especificos como fallos tecnolédgicos o
retrasos menores. Ademas, el conocimiento y dominio del tema (4.90) y la atencion a problemas
(4.82) muestran pequefias inconsistencias que podrian abordarse para garantizar una experiencia
uniforme. Implementando las recomendaciones propuestas, como mejorar la infraestructura,
optimizar la planificaciéon del cronograma y fomentar una retroalimentacion mas detallada, se
puede elevar ain mds la calidad de estos subprogramas, asegurando una induccidon que cumpla con

los estandares de excelencia del SENA y el PIC 2025.

9. Anexos

Carpeta ENI donde se cargan las evidencias de las inducciones.
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